. Natemelju ¢tanka 35. Ustava Republike Hrvatske {,Narodne novine" broj 56/1990., 135/1897., 113/2000.,

28/2001., 76/2010. 1 5/2014.), ¢lanka 134. Zakona o radu (,Narodne novine® broj 93/2014., 127/2017 .,
98/201G., 151/2022. 1 64/2023.) (dalje u tekstu: Zakon o radu), ¢lanka 57. Statuta Hrvatskog Crvenog kriza
(,Narodne novine® broj 21/2025), Clanaka 68. do 75. Pravilnika o radu, unutarnjoj organizaciji |
sisternatizaciji radnity mjesta te pla¢ama i ostalim materijalnim pravima radnika Hrvatskog Crvenog kriza od
8. svibnja 2025. (KLASA: 230-06/25-22/37, URBROJ: 101-03-25-1) (dalje u tekstu: Pravilnik o radu) Glavni
odbor Hrvatskog Crvenog kriza na 3. sjednici 24. saziva odrzanoj dana 4. srpnja 2025. donosi

PRAVILNIK ZA ZASTITU DOSTOJANSTVA RADNIKA, VOLONTERA | KORISNIKA HRVATSKOG
CRVENOQG KRIZA

Clanak 1.

Cvim Pravinikom ureduju se nacela, pravila i postupanja za zastitu dostoianstva radnika, volontera i
korisnika Hrvatskog Crvenog kriza {dalje u tekstu: HCK), u svakodnavnom radu | u kriznim situacijama.

lzrazi koji se koriste u ovom Pravilniku, a kail imaju rodne znadenje, bez obzira jesu li koristeni u muskom (i
zenskom rodu, ohuhvacéaju na jednaki nadin muski i Zenski rod.

Opca nacela
Clanak 2.

HCK kao nacionalno drudtvo Crvenog kriza &ija je humanitarna misija zastita Zivota | dostojanstva te pruzanje
pamaodi Zrivama, sukladno svojem mandatu, ima nultu stopu tolerancije prema nasilju | uznemiravanju.

Cili ovog Pravinika je regulirati postupanje HCK vezano za zadtitu destojanstva radnika, volontera te
korisnika HCK, kao i peduzimanje odgovarajuéin radnii vezanc za povrede dostojanstva koje se nisu uspjele
spriieciti.

Posebno ugroZene mogu biti osobe na specHicnim mjestima i u specifiénim okelnostima: radnice i volonterke
na izoliranim mjestima rada (npr. prinvatilidta za traZitelje medunarodne zastite), korisnice u poziciji trazenja
pomodi, oscbe s invaliditetom te pripadnici nacionalnih, etni¢kih, vierskih i seksualnih manjina.

lako se u HCK postuje nacelo jednakostl, u prevenciji i postupku zastite dostojanstva radnika, volontera |
korisnika treba uzeti u obzir i odnose modi unutar organizacije.

Odredenje pojmova
Clanak 3.

Nasilie se moZe definirati kao niz neprihvatljivin ponadanja i praksi ili prijetnji takvim ponasanjima i praksama,
hilo da se dogode jednom, vide puta ili se dogadaju u kontinuitety, a koje mogu uzrekovati il stvarno uzrokuju
povredu dostojanstva oscbe, odnosno povredu fiziCke, psinicke, seksualne ili ekonomske prirode.

Liznemiravanje e svako nezelieno ponasanje uzrokavano nekom od osnova za diskriminaciju (rasa, boja
koZe, etnicka pripadnosti, spal, jezik, viera, politiCke #i drugo uvierenje, nacicnalno il socijalno podrijetlo,
imovno stanje, Slanstvo u sindikatu, obrazovanje, drustveni poloZaj, bracni ili obitelski status, dob,
zdravstveno stanje, invaliditet, genetsko naslijede, rodni identitet, izrazavanje ili spolna orilentacija}, koje
maoze uzrokovati ili stvarno uzrokuje povredu dostojanstva osobe te posledicno izaziva strah i stvara
neprijateljsko, ponizavajude i uvredliivo ckruZenje. Kao wznemiravanje smatra se vrijedanje, vikanje,
omalovazavanje, podcjenjivanie, nejednaki tretman, uskracivanje | umanjivanje prava bez zaxonskog
opravdanja.

Nasiljie i uznemiravanje na radnom mjestu, odnosno na volonterskoj il u korisnickoj poziciil moze ukljucivati
fizicko i psiholosko nasile | uznemiravanje opcenito, rodno uvietovano nasilje | uznemiravanje, diskriminaciju,
seksuaino uznemiravanje | seksizam.




Fizicko nasiie | uznemiravanje e upotreba fizicke sile koja moZe uzrokovati ili stvarno uzrokuje fizicku,
seksualnu Il psiholosku Stetu, a to je primjerice fizidki napad, fizicko seksuainc uznemiravanje, udaranje,
$tipanje, guranje i shiéno,

Psiholoskc nasifie | uznemiravanje je upotreba modi koja moZe uzrckovati i stvarno uzrokuje negativne
psinoloske pesliedice 7a Zrivu. Ukljucuje Siroki raspon verbalnog i neverbalnog zlostavljanja kao &to su
mobbing | bullying, odnosno ogovaranje, Sirenje glasina, ignoriranie, vriledanje, verbalne prijetnie,
zastrasivanje, ismijavanie, ruganje, vikanie, nedodjeljivanje ili pretjeranc dodjelivanje radnih zadataka,
ometanje u obavljanju rada, dodjelivanje zadataka koji Stete zdravlju i naru$avaju samopouzdanje,
neprimjereno komentiranje izgleda, onemogucavanie napredovanja, zadrzavanje informacija koje su vazne
za obavljanje posla, prac¢enje, uhcdenje i sliéno.

Rodno uvjetovano nasifje | uznemiravanje je svako nezelieno ponasanie koje je usmjereno prema osobama
odredenog spola ili roda ill koje nerazmjerno pogada osobe odredenog spola il roda, a ukljuCuje seksualno
uznemiravanje. Uznemiravanje na osnovi reda u radnom, volonterskom ili korisnickom okruZenju moZe imati
sliedece oblike: uvredijivo ifii omalovazavajuce kritiziranje, objavijivanje uvredljivin komentara putem
elektronickin medija, prijetnje razotkrivanjem seksualne orijentacije ili rodnog identiteta bez dopustenja,
namjerna upotreba pogreénog osobnog imena ili zamjenice u odnosu na transrodnu osobu il sligno.

Diskriminacija je stavljanje u nepovoljniji poleZaj osobe na temelju rase, boje koze, etnitke pripadnosti, spola,
jezika, viere, politickog ili drugog uvjerenja, nacionalnog ili socijalnog podrijetia, imovnog stanja, ¢lanstva u
sindikatu, obrazovanja, drudtvenog poloZaja, bra¢nog il obitelskog statusa, dobi, zdravstvenog stanja,
invaliditeta, genetskog naslieda, rodnog identiteta, izrazavania ill spolne orijentacije, kao | osobe povezane
s njom rodbinskim i drugim vezama.

Seksualno uznemiravanje je svako verbalno, neverbalno ili tielesno neelieno ponasanje spolne naravi koje
moze uzrokovati il stvarno predstavija povredu dostojanstva osobe, a posebice ako stvara zastrasujude,
neprijateljsko, ponizavajude, omalovazavajuce il uvredijivo okruzenje.

Nije dozvolieno proizvoditi, nabavijati, distribuirati ili koristiti pornografski materijal U uredima HCK i
Medunarodne federacije drustava Crvenog kriza | Crvenog polumieseca (dalje u tekstu: Medunarodna
federacija) ili opremi HCK i Medunarodne federacie, ukijudujuci posjecivanie pornografskih internet
stranice, internet foruma te slanje ili uklju¢ivanje u elektronicku postu pornografskog sadrzaja.

Seksualno uznemiravanje moZe imati sfedede oblike:

Fizicko: nezeljenc 1| nepotrebno fizicko diranje, milovanie, grljenje, Yublienie, trijanje, masiranje,
nepotrebna neposredna blizina, silovanje i sliénc.

Verbalno: seksualno eksplicitni Il sugestivni vrijedajudi kementari, uvrede, Sale, insinuacije ili pitanja
0 privatnom Zivotu, fizickom izgledu, rodnom identitetu ili seksualno] orijentaciji, neprikladni pozivi i zahtjevi
seksualne prirode, Sirenje glasina o seksualnom ponasanju druge osobe, upucivanje prijedloga seksualne
naravi. Verbalno seksualno uznemiravanje moZe se poadiniti neposredno ifl putem drugih oblika komunikacije
kao 8to su pisana komunikacia, komunikacija putem elektronickin medifa i virtualnih platformi i sli¢no.

Neverbalno: pokreti ili geste seksualnog znacenja kao $to su neprikladno zurenje, odmjeravanje,
opsceno oblizivenje usana, sprietavanie prolaza, slanje ili pokazivanje seksualno eksplicitnih slika | sli¢no.

Quid pro quo: implicitno ili eksplicitno seksualno wvietovanie li ucjenjivanje za neku pogodnost na
poslu Il volonterskoj poziciji (produZavanje ugovora, napredovanje, edukacija), ili u poziciji korisnika
(traZenje seksualnin ili drugih izrabljivackih usluga u zamjenu za humanitarnu pomad) i sliéno.

Seksizam je bilo koji &in, gesta, vizualni prikaz, izgovorene ili pisane rijec, praksa i ponasanje koje se temelji
na Ideji da je osoba il skupina osoba podredena zbog svojeg spola.

Povierljivi savjetnik je radnik HCK ili vanjska oscoba za koje se pretpostaviia da uzivaju, cdnosno mogu uzivati
pavierenje ostalih radnika, a koje imenuje izvrni predsiednik. HCK ima dva povierijiva savietnika, jednu
osobu muskog spola i jednu osobu Zenskog spola. Povierliivi savietnici su ovladteni primati i rjieSavatl
prituzbe vezane za zastitu dostojanstva radnika, volontera | korisnika, provoditi adukacije radnika, volontera




i korisnhika o ovom Pravilniku, voditi evidenciju zaprimljenih prituzbi, predlagati izvrénom predsjedniku mjere
radi spriecavanja povrede dostojanstva, davati izviestaj EtiCkom povjerenstvu i prediagatl izmjene ovog
Pravilnika. U iznimnim situacijama propisanim ¢lankom 7. ovog Praviinika, uz povierljive savietnike, za
postupanje ie ovlasten i Glavni ocbor HCK.

Edukacije i informiranje
Clanak 4.

Radnici HCK e oiti upoznati s ovim Praviinikem i radom povjertjivin savjetnika, u okviru Osnovne edukacije
radnika HCK, objavom na Oglasnoj ploci i HCK Info te dostavom informacija putem elektroniZke poste.

Volonteri HCK &e biti upcznati s ovim Pravilnikom i radom povjerljivin savjetnika, u ckviru Osnovne edukacije
volontera HCK, objavom na Oglasnoj plodi te dostavom informacija putemn elektronicke poste.

Korisnici HCK ¢e hitf upoznati s ovim Pravilnikom i radom povierljivin savietnika u prostorima Prihvatilista za
trazitelie medunaradne zastite (dalje u tekstu: Prihvatilidte) i drugim mjestima na kojima su radnici i volonteri
u kontaktu s Korisnicima HCK.

Imencvanje povjerljivin savjetnika
Clanak 5.

[zvrsni predsjednik HCK odiukem imenuje povjerljive savjetnike, sukladno Zakonu o radu, Pravilniku o radu
I ovom Pravilniku. Odluka o imenovanju povijerljivih savietnika ce bitl objavljena na oglasnoj plogi HCK, a
informacija o tome ¢e se dostaviti radnicima sukladno élanku 81. Pravilnika o radu.

U opcinskim, gradskim i zupanijskim drustvima HCK, u kojima nisu imenovani povjerljivi savjetnici, radnici,
volonteri | korisnici prijavu mogu pednijeti povjerljivim savjatnicima HCK. Prijava se moze podnijeti osobno
il na mail povierliivi.savietnik@hck.hr .

Postupak prijave povrede dostojanstva radnika, volontera i korisnika
Clanak 6.

Poviertiivi savijetnik, u slucaju da mu se obrati radnik, volonter ili korisnik u vezi zastite destojanstva, treba
poduzeti sve potrebne radnje u cilju rigSavanja prituzbe.

Prituzba povrede dostojanstva radnika, volontera ili korisnika HCK podnosi se usmeno ili pisanim putem
povjerliivomn savjetniku.

Povjerljivi savjetnik obvezan je sto ie moguce prije, a najkasnije u roku 8 dana od dostave prituzbe ispitat]
prituzbu 1| poduzeti sve potrebne mjere primjerene pojedinom slu¢aju radi sprieCavanja nastavka povrede
dostoianstva radnika, volontara i korisnika ako utvrdl da ono postojl. Ako se radi o povredi dostojanstva
volomera, povjerijivi savietnik je obvezan o povred: obavijestiti kcordinatora volontera i zatraziti njegovo
otitovanje prije poduzimanja potrebnih mjera. O poduzimanju potrebnih mjera povierlivi savjetnik ée
izvijestiti izvrénog predsjednika, ne navodedi osobe koje su sudielovale u postupku.

Ako povierljivi savietnik ne moze rijesiti sluaj povrede dostojanstva jer nema potrebne ovlasti, chvezan je
odmah o istom obavijestili izvrénog predsjednika koji ¢e rijesiti slucaj povrede dostojanstva, s time da je
povierljivi savietnik duzan predloZiti izvrsnom predsjedniku mjere radi sprieCavanja nastavka povrede
dostojanstva radnika, volontera il korisnika.

Povijerljivi savietnik je cbvezan paZljivo ispitati navede radnika, volontera ili korisnika, pazedi da postupak
provjere | ispitivanja ne povrijedi dostojanstvo tog i drugih radnika, volontera ill korisnika.

U postupku rieSavanja prituzbi, povjerljivi savietnik moze, ako ocijeni potrebnim, zatraZiti izjasnjavanje osobe
na koju je podnesena prituzba.

Prijavu povrede dostojanstva moze podnijeti zriva ili svjedok dogadaja.




Postupak zastite dostojanstva je tajan. Zapisnik © postupaniu vodi se samo ako osoba koja je prijavila
povredu dostojanstva to prihvaca. Ako se vodi zapisnik, vodi ga povieriivi savjetnik, a iznimno druga osoba
(zapisniCar) samo ako prijavitel] prinvada sudielovanje zapisni¢ara. ZapisniCar petpisuje izjavu o
povierijivosti. Zapisnicar moZe biti drugi povjerljivi savietnik ili netko tko je Zrivi osoba od povierenja.

Nacin rieSavanja prijava povrede dostojanstva
Clanak 7:

Kao moguci nacini riedavanja prijava povreda dostojanstva mogu se predioZiti:
ay usmena upozorene,
b) promjena posiova, odnosne radnog miesta ill mjesta rada radniku, odnosnoc udaljavanje vclontera
s njegove pozicije te udaljavanje korisnika od radnika, volontera ili drugih korisnika koje uznemirava,
Uz obvezno pisano upozorenje | Uz najavu otkaza ugovora o radu radniku ifili raskid ugovera o
volontiranju volonteru,
¢) otkaz radniku (izvanredni otkaz ili otkaz uzrokovan skriviienim ponadanjem), ifili raskid ugovora o
volontiranju volonteru,

Radi realizacije promiene ugovora o racdu iz togke b) prethodnog stavka ovog &lanka, radnika ée se
premjestiti ako njegov ugovor o radu to omogucava il ¢e mu se ponuditi sklapanje izmijenjenog ugovora o
radu, a ako to ne prinvati onda dati otkaz s ponudom izmijenienog ugovora o radu.

Premjestanje radnika kojem je povriledeno dostojanstvo (drugi poslovi, drugo mjesto rada | sliéne), primijenit
Ce se iskljucivo ako to zatrazi radnik, a u protivnom ce se uvijek premjestiti podinitelja.

Ako je netko od povjerljivih savietnika pocinitel], radnik kojem je povriiedeno dostojanstvo moze se obratiti
il padnijeti prijavu Glavnem odboru HCK.

Ako povjerliivi savietnik ustanovi da Je pocinitelj izvréni predsjednik pokusat ¢e to rijesiti kao | kod svakog
drugog postupka.

Ako zbog prirode sluCaja ne moZe rijesiti uznemiravanje sukladno prethodnom stavku ovog Elanka, povierljivi
savielnik Ce se obratiti Glavnom odboru, odnosno upoznati radnika, volontera ili korisnika kajem je
povrijedeno dostojanstvo s njegovim pravima i uputiti ga na sud i inspekeiju rada.

Clanak 8,

Ako izvrsni predsiednik il osoba za to imenovana, ne postupi u roku od 8 dana od zaprimanja prituzbe li
ake ne poduzme mjere za sprieCavanje povrede dostojanstva ili ake su poduzete mjere oditc neprimjerene,
radnik kojem je povrijedeno dostojanstvo ima prave prekinuti rad dok mu se ne osigura zastita, pod uvjetom
da je u dalinjem roku od 8 dana zatraZio zastitu pred nadleZnim sudom. Ako postoje okolnosti zbog kojih
nije opravdano oéekivati da ¢e Posledavac zastititi dostojanstvo radnika, radnik nije duzan dostaviti prituzbu
Poslodaveu i ima prave prekinutl rad, pod uvjetom da je zatrazio zastitu pred nadleznim sudom i o toma
obavijestio poslodavea u roku od 8 dana od dana prekida rada. Za vrijeme prekida rada radnik ima prave
na naknadu place u visini kao da je radio. Ako je pravomoénom sudskom odlukom utvrdeno da nije
povrijedenc dostojanstvo radnika, Poslodavac moze zahtijevati povrat isplacene naknade. U slugaju spora
teret dokazivanja je na Posledaveu.

Ake povierliivi savietnik ili izvrsni predsjednik ne postupi u roku od 8 dana od zaprimanja prituZbe il ako ne
poduzme miere za sprieCavanje povrede dostojanstva volontera ii ako su poduzete miere odito
neprimjerene, volonter kojem je povrijedeno dostojanstvo ima pravo prekinuti volontiranje dok mu se ne
osigura zastita. Volonter ima pravo zatraziti zastitu pred sudom.

J sluCaju pokretanja postupka zastite dostojanstva korisnika, korisnik i dalje ima pravo na sve usluge HCK
uz uviet da se podinitel] (radnik ili volonter zaduZen za korisnika) udalji | zamijeni s radnikom ili volonterom s
jednakim strucnim kompeatencijama. Korisnik ima pravo zatraziti zastitu pred sudom.




neprimjerene, volonter kojem je povrijedeno dostojanstvo ima pravo prekinuti volontiranje dok mu se ne
osigura zastita. Volonter ima pravo zatraZiti za$titu pred sudom.

U slucaju pokretanja postupka zastite dostojanstva korisnika, korisnik i dalje ima pravo na sve usluge HCK
uz uvjet da se pocinitelj (radnik ili volonter zaduZen za korisnika) udalji i zamijeni s radnikom ili volonterom s
jednakim struénim kompetencijama. Korisnik ima pravo zatraZiti za&titu pred sudom.

Tajnost postupka
Clanak 9.

Svi podaci utvrdeni u postupku zastite dostojanstva su tajni. U slucaju da Zrtva zatraZi dodatnu psihologku
pomoc¢ radi dozivljenog nekog oblika nasilja i/ili uznemiravanja, HCK ée omoguéiti struénu psiholosku pomoc
izvan HCK.

Povreda odredbi o tajnosti podataka povierljivog savjetnika predstavlja teSku povredu obveza iz radnog
odnosa ili u svezi radnog odnosa, ako se radi o povjerljivom savjetniku koji je radnik HCK.

Nadzor i pracenje
Clanak 10.

Povijerljivi savietnik jednom godinje dostavija izviestaj Etiékom povjerenstvu HCK o prijavama te
provedenim postupcima, kao i drugim aktivnostima.

Povjerljivi savjetnik duZan je jednom godiénje revidirati ovaj Pravilnik te predioZiti izmjene istoga ako za to

postoje razlozi.
Krizne situacije nacionalnih razmjera
Clanak 11.

Prema Pravilniku o ustroju, pripremi i djelovanju Hrvatskog Crvenog kriza u kriznim situacijama, ukolike
krizna situacija nadilazi kapacitete Zupanijske razine, upravljanje operacijom je u nadleznosti HCK te je
voditelj Kriznog stoZera HCK odgovoran za provodenje aktivnosti i rukovodenje operativnim snagama HCK
na koje se u toj situaciji primjenjuje i ovaj Pravilnik.

Clanak 12.

Ovaj Pravilnik objavit ¢e se na oglasnoj plogi HCK i HCK Info, a stupa na snagu osmog/dana od dana objave.
PREDSJEDNIK GLAVNOG ODBORA
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KLASA: 230-06/25-22/58
URBROJ: 101-03-25-1
U Zagrebu, 4. srpnja 2025.
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